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La Lettre

Union Nationale des Associations de Tourisme et de Plein-Air

Cette rentrée 2008 arrive aprés un été décevant qui a vu une baisse de 2% des
nuitées mais un accroissement du chiffre d’affaires du tourisme hexagonal grice au succes des
hébergements les plus qualitatifs. Cet été, un pouvoir d’achat en berne et une météorologie
défavorable obérent les espoirs d’une hausse des nuitées touristiques. Une baisse des nuitées
sur les trois quarts du territoire national, le littoral méditerranéen et le tourisme urbain font
eux une belle saison. Avec une diminution de 4% des nuitées, la facade atlantique (-5% en
Bretagne et -3% Sud Atlantique), la montagne (-5%dans les alpes et -3% sur les autres massifs)
et la campagne (-5% dans le grand ouest) sont les grands perdants de 1'été. Les destinations
gagnantes sont situées sur le littoral méditerranéen avec une hausse de 4% de la Cote d’Azur
et de la Corse et de 2% du Languedoc-Roussillon.

Ce constat qui arrive 2 un moment capital pour notre secteur qui subit des attaques
de toutes parts doit nous permettre de rappeler que nous sommes pour un tourisme associatif
ambitieux et que nous devons nous mobiliser pour le développement d’une politique sociale
du tourisme et affirmer notre place et notre role dans le tourisme en France.

Au moment ou les députés vont voter le budget du tourisme, il faut rappeler que le
tourisme associatif ne s'implante pas dans des pays, ni dans des territoires en concurrence,
risquant ainsi de précariser leur main d’ceuvre, mais vise un tourisme qui ne délocalise pas et
qui garantit une protection sociale de qualité a ses salariés. C’est pourquoi le tourisme
associatif se veut étre acteur a part entiére de 'aménagement des territoires dans le respect de
ceux qui y habitent. Enfin 4 cdte du tourisme commercial qui agit par segmentation de
clientele, le tourisme associatif revendique que I'individu est le cceur de cible dans les modes
d’accueil permettant le brassage social, la rencontre et 'échange entre les personnes différentes
socialement ; économiquement et culturellement. Il convient donc de définir et défendre la
place que le tourisme associatif revendique au sein de cette politique nationale et les moyens
qui doivent naturellement étre mis a sa disposition pour réaliser ses projets.

L'Unat Rhone-Alpes est engagé dans un plan d’orientation ambitieux qui nécessite la

mobilisation de toutes ses forces. Aux cotés de Séverine Trontin et de Marie Wibaux, nous
avons entrepris depuis plusieurs mois la mutation de notre association.
Au cours de ce trimestre, nous présenterons les premiers résultats de I'enquéte sur la situation
de notre secteur en Rhone-Alpes; cette réunion sera aussi 'occasion d’élaborer le plan
compétence que nous devons mettre en ceuvre pour accompagner les acteurs du tourisme
associatif.

Parallelement a ce travail nous organisons avec l'ensemble des confédérations
syndicales une opération de solidarité en juin 2009. La premiére étape de ce dispositif se
déroulera le 10 décembre prochain a la Région par une rencontre avec les comités
d’entreprise et les C.O.S. de la région qui viendront échanger avec la Vice présidente sur le
schéma de développement du tourisme. L'action entreprise dans le cadre du développement
durable continue avec les pré-diagnostics dans des établissements tout en attendant les
résultats du dossier déposé dans le cadre du FEDER.

Malgré cette rentrée un peu morose nous avons de nombreux chantiers en cours qui
vont nous amener a nous battre tous pour que le droit aux vacances pour tous soit réalité !

Le Président
Frédéric Prelle
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Bienvenue
Séverine

TRONTIN

\ L

Séverine  Trontin a
intégré 'Unat Rhone-
Alpes le 9 juin 2008.

Elle a été recrutée au
titre de responsable de
I'Unat  Rhone-Alpes
dans le cadre de Ila
convention  triennale
2008/2010 signée avec
la Région Rhone-Alpes.

Séverine aura  pour
missions de :

- développer et animer
le réseau

- préparer et
accompagner le plan
de compétence visant a
la professionnalisation
des acteurs
conjointement avec le
service tourisme de la
Région Rhone-Alpes et
la Mission d’Ingénierie
Touristique Rhone-

Alpes

- participer a la

connaissance des
clienteles

- animer  équipe
technique de ['Unat
Rhone-Alpes.

Au nom du Conseil
d’Administration  de
I'Unat Rhone-Alpes, et

de son équipe
technique, nous lui
souhaitons la
Bienvenue !

La vie de I’'Unat Rhone-Alpes

L’Unat Rhone-Alpes sur le terrain !

Durant les mois de juillet, aott
et septembre, 'UNAT Rhone-Alpes a
sillonné la Région a la rencontre des
acteurs du TAVS. Nous avons pu ainsi
échanger avec des directeurs
d’hébergements  (Villages ~ Vacances,
Centres de Vacances pour enfants,
Centre Internationale de Séjour, Auberge
de jeunesse) ainsi que les présidents et/ou
salariés de 5 coordinations
départementales du tourisme associatif.
Plusieurs visites sont encore programmeées
sur le mois d’octobre.

Les échanges ont été d’'une trés
grande richesse. Ce fiit I'occasion pour
I'UNAT RhoneAlpes de visiter des
équipements, de rencontrer les équipes
salariées, de comprendre la réalit¢ du
métier et ses difficultés et d’échanger sur
de nombreux sujets tels que I'évolution
du TAVS ces derniéres années, les points
forts et les faiblesses du secteur, les
clientéles recues, 'intégration de l'offre

du TAVS dans loffre touristiques
globale, la professionnalisation, les
questions liées a la rénovation du
patrimoine, le tourisme adapté, le
Développement Durable, le tourisme
solidaire etc...

Un des objectifs de ces visites
étaient également d’échanger sur la
relation adhérents / UNAT, de connaitre
leur perception de 'UNAT et de lister
leurs attentes. Un certain nombre de
projets, concernant le Développement
Durable par exemple, sont en cours et
permettent de répondre déja a quelques
unes de ces attentes, et c’est sur la base de
ces rencontres et entretiens que nous
vous ferons trés prochainement, des
propositions d’actions et projets 3 mettre
en place pour les années a venir.

Nous tenons a remercier toutes
les personnes contactées qui ont su se
rendre trés disponibles et nous ont
réservé un excellent accueil.

Développement Durable :
Lancement de Pré-diagnostic Energie

En 2007, I'Unat Rhone-Alpes a
mené une étude aupres de ses adhérents
sur leurs pratiques en terme de
développement durable.

En 2008, I'Unat RhoneAlpes a
développé une commission
Développement Durable, a la suite de la
restitution de 'enquéte 2007, ayant pour
participants ~ I’Ademe  Rhone-Alpes,
Mountain Riders, directeurs
d’¢tablissements, présidents d’association.
Cette commission a pour objectifs de
répondre 4 3 attentes :

- Création  d'un

« pratico-pratique » a destination
des  directeurs, salariés et
saisonniers

- Mise en place de

formations/informations/sensib
ilisation a destination des

document

directeurs et salariés
- Création dun centre de
ressources interactif
La commission DD a souhaité que les
adhérents puissent réaliser au sein de leur
établissement un pré-diagnostic Energie.
1l sera subventionné a hauteur de70% par

I’Ademe Rhone-Alpes.

Ce pré-diagnostic a pour objectif
principal de faire un premier état des lieux
énergétique des batiments, afin d’obtenir
des préconisations a court, moyen et long
terme sur les lacunes des établissements.

L'Unat Rhone-Alpes a sollicité
I'ensemble de ses adhérents et 21
établissements se  sont inscrits. La
commission DD est en cours de traitement
des devis des différents bureaux d’études.
Voici la liste des établissements inscrits :
Cap France: Le Gite, la Cit¢ Montjoie,
Fleurs et Neige, le Bérouze, le Salvagny, Au
Gai Logis,

Relaisoleil Vacances : Les Flocons Verts, le
Télémark, le Pré du Lac,

Touristra : Les Ramayes, la Forét des Tines
Vacances Actives: vv Forgeassoud, les
Becchi

Léo Lagrange : Les Balcons de Maurienne
FUA]J : Auberge de jeunesse Chamonix
LHC : La Maison dans la Nature

IHT : le Chateau de Collonge

Ethic-Etapes : CISL

FDTS : Centre la Ruche

FDTAS : Centre Paul Langevin

LVT : La Pulka




Loisirs Vacances Tourisme (LVT) et Relaisoleil
travaillent ensemble !

‘ val o
r @
RelaiSoleil

vacances

Loisirs Vacances Tourisme

Les deux fédérations ont décidé de mettre en commun leurs énergies, pourquoi ?
Notre environnement évolue rapidement ; I'état se désengage, la réglementation accentue
les contraintes pour nos équipements, les CE abandonnent leur politique sociale des
vacances au profit de la distribution des chéques vacances, les familles et les groupes que
nous accueillons souhaitent que qualité de nos prestations progresse, les charges de
fonctionnement ne cessent d’augmenter alors que le pouvoir d’achats de nos clients
stagne ou régresse ... 'équation est de plus en plus difficile a résoudre !

Devant les constats qui s'imposent 4 nos organismes de Tourisme Associatif a
vocation sociale, il nous fallait trouver de nouvelles solutions.
Ensemble, on est plus solide !

Ainsi, au 1* janvier 2009, nos deux fédérations embaucheront une seule et
méme équipe pour assurer des missions de communication, de promotion, de mise en
marché et de représentation communes.

Nous espérons faire des économies d’échelle dans plus d’'un domaine mais surtout nous
voulons gagner en efficacité et en professionnalisme.

Par exemple, cette année, nous avons édité les brochures destinées aux familles
(hiver comme été) et certaines brochures groupes en collaboration avec LVT mais aussi
avec la fédération Vacances Actives.

C’est une fusion ?

Absolument pas. Nos deux fédérations restent autonomes, ce qui ne les empéche
pas de partager une méme philosophie (la structuration associative non centralisée), de
mettre de larges moyens en commun (locaux, équipe de travail, action de promotion et de
communication) et de travailler désormais en osmose.

Depuis plusieurs mois déja, les responsables de nos deux fédérations travaillent
main dans la main. Nous avons été surpris par les multiples similitudes qui nous
rapprochent. Cette proximité sur bien des sujets nous permet un travail étroit et
constructif méme si parmi nos associations membres certaines voudraient aller encore
plus vite et plus loin.

Comment envisager |'avenir ?

Nos fédérations sont au service des associations qui les constituent. Toute notre
action doit permettre un meilleur remplissage de nos établissements, doit accélérer la
rénovation de nos équipements et nous aider a adapter nos séjours aux attentes de nos
adhérents devenus des clients dans le sens noble ou positif du terme.

Le rapprochement des personnes et la rationalisation des engagements
réciproques et la solidarité entre nous, va permettre d’enrichir de nos équipes
(opérationnelles comme bénévoles) d'une nouvelle dynamique.

Ce nouveau souffle permettra a nos associations d’animer et d’affiner leur projet
social dans de meilleures conditions tout en développant leur activité propre.

Apreés cette expérience réussie de forte mutualisation, nous pourrions envisager la
création d'une nouvelle fédération.

Charly COMARD et Serge MAGNA
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Eco-label

européen

L'Unat RA a rencontré
vendredi 19 septembre,
'AFNOR, la  Région
Rhone-Alpes et TADEME
RA pour discuter de la
mise en place de I'écolabel
européen en Rhone-Alpes.
L'ADEME et I'’AFNOR
nous ont sollicit¢ pour
que I'Unat RA soit le
porteur du projet sur la
Région. L'Unat RA a
donné un accord de
principe. Les 4 entités
réfléchissent maintenant a
une organisation et au
financement possible pour
la mise en place de
I'écolabel européen dans
une douzaine
d’établissements
volontaires du  TAVS
adhérents a I'Unat RA.
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Rapport Langlais
"Pour un partenariat
renouvelé entre 'Etat et
les associations"

"En janvier dernier, Roselyne
Bachelot-Narquin, ministre
de la santé, de la jeunesse,
des sports et de la vie
associative a confié¢ a Jean-
Louis Langlais, inspecteur
général de 1'administration
honoraire, une mission de
réflexion sur les relations
entre le monde associatif et
les pouvoirs publics.
Le secteur associatif est un
acteur économique et social
de premier plan et un
partenaire  incontournable
des pouvoirs publics. Le
rapport  souligne l'intérét
d’une évolution des relations
entre |'Etat et les associations
et propose des pistes de
réflexion sur I'amélioration
de la place des associations
dans le dialogue civil, un
partenariat  financier plus
efficace et une consolidation
de la confiance entre les
parties."
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UNAT

RHONE-ALPES

57 rue Moliére
69006 LYON

Président : Frédéric PRELLE
fprelle@vtf-vacances.com

Directrice : Séverine TRONTIN
04.78.24.20.47 1 06.32.27.41.44
s.trontin@unat.asso.fr

Chargée de mission : Marie WIBAUX
04.78.24.20.47/06 32 27 41 44
m.wibaux@unat.asso.fr

Adresse générique :
rhone-alpes@unat.asso.fr
fax : 04.78.24.79.93

Visitez

www.unat-rhonealpes.asso.fr

Avec le soutien :
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La vie en Rhone-Alpes

Les rencontres
Solidaires en Rhone-
Alpes
La Région Rhone-Alpes vient de
publier ~ un programme pour
comprendre une autre maniére
d’entreprendre et de penser
I'économie. Ce programme se
déroulera tout le mois de
Novembre, qui est le MOIS de
I'économie sociale et solidaire en

Rhone-Alpes.

L’économie sociale et solidaire en
Rhone-Alpes  représente 23 000
associations, coopératives,
mutuelles..., et 210 000 salariés,
soit 10% de 'emploi régional.

Ces rencontres font écho a la
politique mise en place par la
Région depuis 2004 en faveur de
I'économie sociale et solidaire,
pour soutenir son développement
et son appropriation par le plus
grand nombre.

Pour plus d’informations :
www.rencontressolidaires.rhoneal
es.fr

1er Forum National du
Nouveau

Tourisme
Montélimar o2 4 )

accueille les 9

et 10 octobre le Al
. s Nomveas

premier Forum Tourisma

National du 2008

Nouveau Tourisme, adressé aux
touristes, collectivités territoriales,
institutionnels et professionnels du
tourisme.

Organisé par l'office de tourisme de
Montélimar, le Forum National du
Nouveau Tourisme est un lieu de
rencontres, d'échanges et de
témoignages, pour comprendre et
anticiper les nouvelles attentes des
touristes, imaginer et développer les
offres nouvelles et de qualité¢ qui
leur conviennent, ouvrir de
nouveaux espaces touristiques. Il
vise en priorit¢é a améliorer la
communication entre les touristes et
les prestataires, en utilisant les
nouvelles technologies de
l'information, afin d'optimiser la
recherche du lieu et des services
idéaux.www.montelimar-
tourisme.com

Rhonellpés
s agendag

INTERNE

M 13 octobre : Bureau a
9h30

M 6 novembre: Bureau a
9h30

M 1 décembre : CA a 14h30
M 10 décembre : Rencontre
avec les CE a la Région RA
M 6 janvier : Bureau a 9h30
M 3 février : Bureau a 9h30
M 3 mars: AG + CA a
14h30

M 11 Mars 09 : Workshop
Unat RA

M 13 juin 09: Journée de
Solidarit¢ en Ardeche avec
les Organisations Syndicales

EXTERNE

M 26 septembre: Les
léres Rencontres de

I’ATES a Lyon

M 9 et 10 octobre : Forum
national du  nouveau
tourisme 4 Montélimar

M Du 20 au 22 octobre :
FITS a Bamako

M Les 17 et 18 mars 09 :
Ecorismo a Arles

M Les 13, 14, 15 mai : Les
6émes Rendezvous de
I'Unat en Alsace

Rédaction de ce numéro : Frédéric Prelle, Marie Wibaux, Séverine Trontin, Serge Magna, Charly Comard



